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ASUNTOS CLAVE PARA
UN MIEMBRO
DE JUNTA DIRECTIVA

Este documento busca ser una herramienta Util para
lasy los nuevos miembros de Junta Directiva de las
empresas prestadoras de los servicios pUblicos de
acueducto y alcantarillado de Colombia. En la
seleccién de su contenido se ha priorizado
informacion relevante relacionada con los retos
comunes del sector a nivel global y nacional, una
breve descripcion de su gobernanza, e ideas clave de
lo que se espera en el desempefo de sus funciones
en la junta. Al final hay un ABC de la Accién Sectorial.




WWW.ACCIONSECTORIALDELAGUA.COM

CREDITOS
DEL DOCUMENTO

Este documento se realizd por iniciativa
de las empresas socias y gestoras de
Accioén Sectorial por la Gobernanzay la
Eficiencia Empresarial de las empresas
de acueducto y alcantarillado, con el
apoyo de ANDESCO y el Banco
Interamericano de Desarrollo (BID).

Tiene como propdsito brindar
informacion basica de los asuntos que
son de su competencia a los miembros
antiguos y nuevos de la Junta Directiva
de cada empresa, asi como contribuir a
la gobernanza de las empresas del
sector.

El objetivo de este documento es
contribuir a que las Juntas Directivas de
las empresas de acueducto y
alcantarillado del pais, complementen
su conocimiento, de tal forma que
puedan generar mayor valor a sus
empresas y usuarios.
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1.

¢CUALES SONLOS
PRINCIPALES DESAFIOS
EN LA PRESTACION DE
LOS SERVICIOS DE
ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO? 5

A nivel global, los principales desafios en
la prestacion de los servicios de
acueducto y alcantarillado pueden
resumirse en tres cambios de paradigmas
(Sadoff, Borgomeo and Uhlenbrook,
2020):
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Nuevo paradigma econdémico: cada vez hay
mayor claridad de que el bien mas escaso
no son los recursos financieros, sino el agua
como tal. La posibilidad de acceder a
recursos hidricos es el mayor activo de una
empresa prestadora.

Nuevo paradigma técnico: es preciso
empezar la transicién del tradicional énfasis
en sistemas lineales, centralizados y de
infraestructura gris (concreto), hacia
sistemas circulares (que faciliten el re-uso y
reciclaje del agua), descentralizados y con
soluciones basadas en la naturaleza.

Nuevo paradigma de gobernanza: es
preciso empezar la transicién de una visiéon
sectorial aislada, anticipativa y limitada a
criterios técnicos, hacia una vision mas
integral (que dialogue con otros sectores
como ambiente y agricultura), adaptativa
(por temas como el cambio climatico), y que
incluya un mayor reconocimiento de la
participacién de las comunidades.
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En Colombia, particularmente, tenemos tres grandes retos:

Disponibilidad de recursos: para tener cobertura universal, es
necesario disefar instrumentos que nos permitan contar con
recursos publicos o privados por un valor aproximado de 40
billones de pesos.

Ejecuciéon: debemos disminuir las trabas burocraticas y la
escasez de proyectos con disefos adelantados, para poder
ejecutar los recursos publicos que ya estan disponibles y
facilitar el aumento de la inversion.

Sostenibilidad: necesitamos generar mecanismos para que la
infraestructura que logramos construir sea sostenible en
términos operativos y financieros. —==

La prestacidon de estos servicios, ademas, tiene la posibilidad —
de convertirse en uno de los ejes para que la recuperacion
econdmica sea mas rapida, verde e inclusiva:

Rapida: las obras de infraestructura necesarias para el
desarrollo del sector estan dentro de las que generan mas
empleos por millén de ddélares invertido.

Verde: es un sector vital frente a los retos del cambio
climatico, entre otros, por su potencial rol frente a la
preservacion de fuentes hidricas (idealmente, de forma
conjunta con los sectores industrial y agricola), asi como en la
planeacion y ejecucion de obras para hacer frente a
inundaciones y sequias.

Inclusiva: pocas intervenciones tienen el mismo nivel de
impacto en derechos humanos que el acceso al agua potable
y el saneamiento basico, desde la disminucion de muertes de
ninos por diarrea, hasta aumentos en la seguridad de las
mujeres por el acceso privado a sanitarios.
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2.

.QUIENES SON LAS
PRINCIPALES
AUTORIDADES DEL
SECTOR?

El sector de los servicios de acueducto y
—m alcantarillado en Colombia tiene varias
8 autoridades y muchos puntos de
—— conexidn con otros usos de los recursos
hidricos en el pais (industria, agricultura,
transporte, etc.).

ACCION SECTORIAL
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Autoridades nacionales: entre las principales
autoridades nacionales se encuentran el Departamento
Nacional de Planeacién (DNP), el Ministerio de Vivienda,
Ciudad y Territorio (MVCT), la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios (SSPD) y la Comision de
Regulaciéon de Agua Potable y Saneamiento Basico (CRA).
Estas autoridades lideran el desarrollo de las politicas
publicas del sector y su implementacién, asi como la
regulacion (expediciéon de reglas y vigilancia).

CRA: la CRA produce las principales reglas sectoriales
-incluyendo el tema tarifario- (éste Ultimo por delegacidon
del Congreso). Alli tienen asiento el MVCT (la preside), el
DNP, el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible
(MADS) y el Ministerio de Salud (MinSalud) con voz y voto,
la SSPD sdlo con voz, y cuatro comisionados expertos.

Otras autoridades nacionales: El Ministerio de Hacienda

y FINDETER tienen gran incidencia en la financiacion del —
sector e incluso en la regulacion de temas fiscales de los 9
gobiernos departamentales y municipales que, en —
Ultimas, impactan la prestacion de los servicios de

acueducto y alcantarillado. El Ministerio de Salud no sélo

hace parte de la CRA, sino que su sector incide a través

del Instituto Nacional de Salud (INS) en la vigilancia de |la

potabilidad del agua. Por su parte, el IGACy el IDEAM

ofrecen informacién y analisis muy relevantes sobre los

recursos hidricos.

Rama judicial: a nivel nacional, ademas, tienen gran
incidencia las decisiones de la Corte Constitucional,
especialmente, a través de decisiones de tutela en las que
ha protegido el derecho humano al agua potable y al
saneamiento.

Nivel subnacional: a nivel subnacional, las principales
autoridades son los alcaldes, los gobernadores y las
Corporaciones Autdnomas Regionales (CAR). Los alcaldes
son los principales garantes del servicio, y con los
gobernadores desempenan roles cruciales en
financiamiento, implementacién de politicas, e incluso de
operacion y mantenimiento en el sector.
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3.

: CUAL ES EL REGIMEN
JURIDICO DE UNA

EMPRESA PRESTADORA

DE LOS SERVICIOS DE
ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO? i
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Regla general: aplicacion del derecho privado (articulo
32 de la Ley 142). En los contratos, en general, no aplica
el Estatuto General de Contratacion de la
Administracion Publica (articulo 31 de la Ley 142 de
1994).

Excepcidn: existen tres importantes excepciones
(Nunez, 2017):

o Cuando hay inclusién forzosa de clausulas
exorbitantes en los contratos de las empresas
prestadoras;

o Cuando la CRA ejerce la facultad de exigir por
via general la celebraciéon de ciertos contratos
12 previa licitacion publica;

o Y en el caso de los contratos que las entidades
territoriales celebren con empresas de servicios
publicos para que éstas asuman la prestacion.

Principios de la funcién administrativa y de la gestién
fiscal: de acuerdo con el articulo 13 de la Ley 1150: “Las
entidades estatales que por disposicion legal cuenten
con un régimen contractual excepcional al del Estatuto
General de Contratacion de la Administracion Publica,
aplicaran en desarrollo de su actividad contractual,
acorde con su régimen legal especial, los principios de
la funcion administrativa y de la gestion fiscal de que
tratan los articulos 209 y 267 de la Constitucion Poljtica,
respectivamente segun sea el caso y estardn sometidas
al régimen de inhabilidades e incompatibilidades
previsto legalmente para la contratacion estatal”.

Esto significa:
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o Que su funcién esté al servicio de los
intereses generales y, por tanto, deba
desarrollarse con fundamento en los
principios de igualdad, moralidad, eficacia,
economia, celeridad, imparcialidad y
publicidad (articulo 209 de la Constitucion);

o Y que lavigilancia de |la gestidn fiscal se guie
por los principios de eficiencia, economia,
equidad y valoracién de costos ambientales
(articulo 267 de la Constitucion).

Régimen laboral: En cuanto al régimen legal de I
quienes trabajan en las empresas prestadoras, los 13
miembros de junta deben tener en cuenta que las
empresas de servicios publicos pueden ser privadas,
mixtas y oficiales. Como sehnald hace poco Funcién
Publica (2022), “para el caso de las dos primeras su
régimen laboral sera el de los trabajadores
particulares regidos por el Cédigo Sustantivo del
Trabajo, salvo aquellas personas que prestaron sus
servicios en empresas que se acogieron a lo dispuesto
en el paragrafo del articulo 17 de la Ley 142 de 1994;
caso en el cual le es aplicable lo dispuesto en el
articulo 5° del Decreto 3135 de 1968, el cual dispone
gue aguellas personas que presten sus servicios en
Establecimientos Publicos son empleados publicos, y
los trabajadores de construccién y sostenimiento de
obras publicas son trabajadores oficiales.”
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4.

:COMO FUNCIONAN LAS
TARIFAS Y SUBSIDIOS DE
LOS QUE DEPENDE LA
SOSTENIBILIDAD DE LAS
EMPRESAS?
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Antes de la Constitucion del 91y la ley 142 de 1994:
la prestacion de los servicios publicos domiciliaros
estaba en cabeza del Estado (entidades nacionales o
municipales) -con bajo rigor en el analisis de los costos
y beneficios de las decisiones-, prestaban sus servicios
a una reducida parte de la poblacion (la de mayores
recursos), y lo hacian con deficiente calidad y tarifas
por debajo de los costos, lo que impedia tener recursos
para expandir y mejorar las redes. Sin embargo, era
imposible subir las tarifas porque los usuarios estaban
inconformes por la baja calidad, y los “desconectados”
Nno tenian mecanismos para exigir su derecho a estos
servicios (Lépez et al., 2009).

“Trampa de malos servicios”: los principales, y tal vez

dnicos, ganadores eran quienes controlaban las

empresas, porgue tenian numerosos puestos y —
contratos a su disposicion. En contraste, el grueso de la 15
poblacién se veia afectada en sus derechos

fundamentales, al menos, de dos formas: (i) de manera

directa por no tener agua para cocinary la higiene, y,

(ii) de forma indirecta, por encontrarse en una sociedad

sin la infraestructura basica para el desarrollo de

cualquier actividad econdmica (Lopez et al., 2009).

Solucién estructural: Los constituyentes de 1991
decidieron que el Estado concurra con los particulares
en la prestacion de los servicios publicos, y lo
afianzaron en el rol de garante de la prestacion y en el
ejercicio de la inspeccidn, control y vigilancia de los
prestadores (a través de la SSPD). Igualmente,
establecieron en la Constituciéon que la eficiencia es la
“regla de oro” para publicos y privados, que las tarifas
sélo reconocen los costos eficientes del prestador -no
cualquier tipo de costos- y que sélo hay subsidios
para el consumo basico de los mas pobres. Gracias a
estas reformas nuestro pais salié de la “trampa de los
malos servicios” (Lopez et al., 2009).
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No hay gratuidad: en el articulo 128 de la ley 142 se
establece que el esquema de prestacion de los servicios
puUblicos se dara a través del “contrato de servicios publicos”,
entendido como un contrato uniforme, consensual, en
virtud del cual una empresa de servicios publicos los presta
a un usuario “a cambio de un precio en dinero”. Y el articulo
140 establece que la falta de pago durante cierto periodo da
lugar a la “suspensidn del servicio”, y el 141 permite el “corte
del servicio”.

Caracter integral de las tarifas: toda tarifa tendra un
caracter integral, en el sentido de que supondra una calidad
y grado de cobertura del servicio, cuyas caracteristicas seran
definidas por la CRA (“Un cambio en estas caracteristicas se
considerard como un cambio en la tarifa”).

Focalizacion y financiacién de subsidios: el Estado y sus
—m entidades descentralizadas podran dar subsidios a los
16 habitantes con menores ingresos, destinados al pago
correspondiente al consumo basico. Actualmente, la
determinacion de las “personas de menores ingresos”, se
hace con base en la “estratificacion del inmueble” en el que
se encuentre.

Como sefald la experta en estratificacién Maria Cristina
Alzate: “En Colombia los inmuebles residenciales se
clasifican hasta en seis grupos, homogéneos en si y
heterogéneos entre si, segun sus caracteristicas fisicas y de
habitat urbano o rural, con el fin de cobrar a sus residentes,
de manera diferencial, los consumos de energia eléctrica,
gas, agua, alcantarillado, aseo y telefonia fija. Esta
clasificacion se denomina estratificacion socioeconémica.”

El sistema funciona de modo que los inmuebles queden
clasificados en “residenciales”, “comerciales” e “industriales”.
Y que los “residenciales”, tanto urbanos como rurales,
gueden clasificados en un estrato que va de 1a 6, de modo
que el estrato 6 corresponde al de mejores condicionesy, de

alli, se siga un orden descendente.

Los “subsidios” no sélo se financian con los recursos
derivados de las “contribuciones”, sino también con recursos
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de cada entidad territorial y, en el caso del agua potable y
del saneamiento basico, la principal fuente de
financiacion corresponde a los recursos derivados del
“Sistema General de Participaciones para agua potabley
saneamiento bdasico en virtud del articulo 11 de la Ley 1176
de 2007".

Regimenes tarifaraios: Hay tres: (i) libre fijacion de
tarifas, (ii) “libertad vigilada” y (iii) “libertad regulada”. La
CRA toma la decision sobre cudl régimen aplica. En
general, actualmente, aplica la libertad regulada y, por
tanto, a esta autoridad le corresponde establecer las
féormulas para la fijacion de las tarifas. Los prestadores
deben respetar dicho régimen. Dicha “férmula” debe
basarse en el costo de prestacion bajo los criterios de
“eficiencia econdmica” y “suficiencia financiera”.
Ademas, debe atender los criterios de “neutralidad”,
“solidaridad”, “redistribucion”, “simplicidad” y 17
“transparencia”. —

Entidad tarifaria local: Particularmente, en este sector,
la Junta Directiva es la instancia responsable de asumir
la funcion de “entidad tarifaria local”, de conformidad con
lo establecido en sus estatutos o reglamentos. En este
sentido, tiene la responsabilidad de definir |a tarifa que
se cobrard en el (las) area (s) de prestacion del servicio a
partir de las reglas establecidas por la CRA y demas
disposiciones legales y regulatorias aplicables. Debe
presentar ante la CRA la solicitud de modificaciéon de
formulas tarifarias o de costos econémicos de referencia
en los términos y por las causales definidas en |la
regulacion de la CRA. Y es la instancia encargada de
aprobar los planes de gestiéon y resultados.

:Quién vigila? en asuntos tarifarios, las facultades de la
SSPD se enfocan en vigilar que los prestadores
sometidos al régimen de “libertad regulada” cumplan
con las metodologias sefialadas por la CRA para la
fijacion de sus tarifas.
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5.
(CONSIDERANDO LOS
DIVERSOS GRUPOS DE
INTERES DE UNA ESP,
ADEMAS DE LA ACCION
SECTORIAL, QUE OTRAS
HERRAMIENTAS EXISTEN
’*  PARA APOYAR EL

GOBIERNO
CORPORATIVO?
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Gobierno corporativo: El cabal
entendimiento y cumplimiento de los
requerimientos del Gobierno Corporativo son
imprescindibles para asegurar la eficiencia y
transparencia en la gestion. La Gobernanza
comienza por la identificacién de los diversos
grupos de interés que impactan en la
operacion de la empresa, desde los usuarios,
trabajadores, directivos y proveedores, hasta
las poblaciones ubicadas en las cuencas y
fuentes de agua y las autoridades nacionales,
departamentales y municipales. En este
contexto, por ejemplo, las buenas practicas
promovidas por la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos 19
(OCDE) son particularmente Utiles. e

Decreto 1510 de 2021: Es un desarrollo
normativo clave en la gestion de la
propiedad de la Nacion y de las entidades
territoriales en las ESP. Aunque sus
disposiciones son de caracter opcional para
las entidades territoriales, es relevante
resaltar su utilidad para generar valor
econdmico y social, garantizar el uso
eficiente de los recursos de inversion y
fomentar practicas de gobierno corporativo
que fortalezcan la sostenibilidad y la calidad
en la prestacion de los servicios. Este decreto
proporciona una estructura que, al ser
adoptada de manera consciente, puede
potenciar la capacidad de las ESP para
enfrentar sus principales desafios.
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6.

:{QUE SE ESPERA DE LA
JUNTA DIRECTIVA DE UNA
EMPRESA PRESTADORA
DE LOS SERVICIOS
PUBLICOS DE ACUEDUCTO
Y ALCANTARILLADO EN

2  COLOMBIA?

Composicion: Si bien la Ley 142 dispone que los
miembros de las Juntas Directivas de las
empresas publicas oficiales son elegidos por el
Presidente, el gobernador o el alcalde -segun el
nivel territorial de las empresas-, existen ciertas
restricciones en cuanto a su composiciéon. Por
ejemplo, en el art. 27 se ordena que, en el nivel
municipal, una tercera parte debe ser escogida
entre los vocales de control registrados por los
Comités de Desarrollo y Control Social. También
debe tenerse en cuenta que las empresas de
servicios publicos son “sociedades por acciones”
(articulo 17 de la Ley 142 de 1994). Que el capital de
los prestadores esté dividido en acciones busca
separar la propiedad de la administracién, de tal
forma que las entidades publicas, como
accionistas, puedan optar por una gerencia de
profesionales en vez de designaciones politicas
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(NUnez, 2017). Incluso, el articulo 25 de la Ley 142 de
1994 dispone que las entidades territoriales
“garantizaran a las empresas oficiales de servicios
publicos el gjercicio de su autonomia administrativa y
la continuidad en la gestién gerencial que demuestre
eficacia y eficiencia. No podran anteponer a tal
continuidad gerencial intereses ajenos a los de la
buena prestacion del servicio”. En esta misma linea, es
sustancial evitar gue haya conflictos de interés
generados por otros roles a cargo de los miembros
(Que pueden surgir, entre otros, por el nombramiento
de Secretarios en la junta).

Maximo érgano de direccién: Entre otros, la Junta es
responsable de supervisar el adecuado desempeno de
las operaciones de la empresa, asi como de garantizar
gue se disponga de un sistema de informaciéon y
control interno que contribuyan a la prevenciéon de
fraudes y corrupcién (Accion Sectorial, 2020). También
se encarga de aprobar y dar seguimiento a los
objetivos estratégicos y la vision de la empresa. Esto
requiere un analisis serio de su modelo de negocio,
evaluando su adaptacioén a las tendencias del sector y
asegurando que esté alineado con las capacidades y
recursos de la empresa. Por ejemplo, iniciativas como
el Aquarating del BID han sido particularmente Utiles
para guiar a las Juntas en esta labor. En todo caso, las
actuaciones y propuestas de los miembros deben
partir del reconocimiento de que los servicios publicos
domiciliarios de acueducto y alcantarillado estan
regulados de forma detallada (existe un margen de
acciéon mucho menor que en otros sectores de la
economia en los que, por ejemplo, existe mayor
competencia). Estas regulaciones estan justificadas
por fallas del mercado, obligaciones de derechos
humanos y retos de planeacion (Lopez Murcia, 2022).

21
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Entidad tarifaria local: Particularmente, en este
sector, la Junta Directiva es la instancia responsable
de asumir la funcidén de “entidad tarifaria local”, de
conformidad con lo establecido en sus estatutos o
reglamentos. En este sentido, tiene la
responsabilidad de definir la tarifa que se cobrara
en el (las) area (s) de prestacion del servicio a partir
de las reglas establecidas por la CRAy demas
disposiciones legales y regulatorias aplicables. Debe
presentar ante la CRA la solicitud de modificacion
de féormulas tarifarias o de costos econdmicos de
referencia en los términos y por las causales
definidas en la regulacién de la CRA. Y es la
instancia encargada de aprobar los planes de
gestion y resultados. En otras palabras, los
miembros de las Junta Directivas, a nivel personal,
tienen obligaciones legales fundamentales para la
sostenibilidad de la empresa, como el cumplimiento
de la regulacion tarifaria y del Plan de Obras e
Inversiones Regulado (POIR).

Competencias esenciales: En cuanto a las
competencias esenciales de un buen miembro de
Junta Directiva “no son principalmente su
capacidad ejecutiva (de ejecutar) ni su capacidad
directiva (de dirigir), sino que requiere de otro tipo
de competencias mas politicas y de gobierno, como
por ejemplo, las capacidades de construir
consensos, deliberar y oir y, sobre todo, de aprender
a tomar decisiones y hacer seguimiento a su
cumplimiento.” (Gémez Osorio, 2017). De alli, que
sea una ventaja para las empresas contar con
miembros de junta que sean independientes de la
administracion municipal.
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. Regulaciones internas de la empresa que

Politicas complementan a la normativa legal en aspectos

Corporativas como talento humano, tratamiento de datos,
medio ambiente, entre otros.

Modelo de gestidon de la empresa articulado con los

Cédigo de valores, principios y reglas adoptados por esta. Sus
B Gobi disposiciones son pautas de comportamiento
uen Gobierno obligatorias, que sirven de base para la adopcién de

buenas practicas de gobierno corporativo.

. .. Principios, valores y estandares de conducta de los
Coédigo de Etica trabajadores y colaboradores de la empresa.

Procedimientos establecidos a nivel interno para el
Manual de adecuado funcionamiento de la empresa en
Procedimientos aspectos como cambio de supervision de contratos,
evaluacion de proveedores, entre otros.

Regulan aspectos de la composicion y 23
Estatutos y funcionamiento de la empresa en aspectos como la i
Reglamentos distribucion de funciones, los requisitos para

acceder a ciertos cargos, el quorum decisorio y
deliberatorio de las Juntas Directivas bajo distintos
supuestos, entre otros.

Internos

Gobierno Corporativo: Es recomendable que la Junta
cuente con un Comité de Gobierno Corporativo. Su objetivo
es recomendar a la Junta Directiva estrategias y
herramientas para la adopcién, seguimiento y mejora de las
practicas de gobierno corporativo y sostenibilidad. En
general, el gobierno corporativo propende por: (i) crear unas
reglas de juego claras y sensatas sobre cémo se toman
decisiones al interior de la organizacion, (ii) contribuir a que
se tomen decisiones directivas de mejor calidad (mejor
estructuradas, comprensivas de diversos intereses e
impactos, y con vocacion por la sostenibilidad y el largo
plazo), y (iii) definir un marco de relacionamiento
balanceado entre los propietarios, la Junta Directiva y la
Gerencia (tomadores de decisidon corporativa). Lo anterior,
de tal forma que se tengan funciones diferenciadas y un
sistema de pesos y contrapesos entre el rol de la Gerencia 'y
de la Junta (Accidn Sectorial, 2020).
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INSTRUMENTOS
PARA MATERIALIZAR

EL MODELO DE GESTION
Y LOS VALORES ETICOS
DE LA EMPRESA

Compliance y auditoria externa: la alta cantidad de
estandares normativos que tiene que cumplir una
empresa de acueducto y alcantarillado hacen
recomendable contar con un sistema interno que
sistematice los controles para garantizar su
iy cumplimiento. En todo caso, las empresas de servicios
publicos domiciliarios estan obligadas a contratar una
auditoria externa de gestién y resultados con personas
privadas especializadas y solicitar la autorizacién de la
SSPD en caso de querer cambiar a su auditor (articulo
51de la Ley 142 de 1994).

Restricciones de los miembros de Junta Directiva: Los
miembros de Juntas Directivas no son funcionarios
publicos. Pero en el caso de las Empresas Industriales y
Comerciales del Estado ejercen funciones publicas. Los
particulares que participan en Juntas Directivas de
Empresas Industriales y Comerciales del Estado no
pueden tener cargos de direccidon en empresas privadas
gue desarrollen actividades similares a las de la
empresa ante la cual actdan y, en todo caso, deberan
declararse impedidos cuando ocurran conflictos de
intereses. En el caso de las empresas mixtas, los
administradores deben abstenerse de participar por si o
por interpuesta persona en interés personal o de
terceras, en actividades que impliquen competencia
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con la sociedad o en actos respecto de los cuales exista
conflicto de intereses, salvo autorizacion expresa de la
Asamblea General de accionistas. No se podra nombrar
miembro de Junta Directiva a un particular que participe en
otras dos Juntas Directivas de entidades descentralizadas
con participacion publica mayoritaria. Tampoco se podra
nombrar al particular que participe de cinco Juntas
Directivas en empresas privadas (Accion Sectorial, 2020).

Importancia y riesgo del uso de indicadores: Si bien la
planeacion y los indicadores para la medicion de su
cumplimiento son Utiles y muy importantes, un buen
miembro de Junta Directiva debe estar alerta a las
problematicas que tienden a aparecer cuando se gerencia
con base en indicadores (ver Hood, 2006).

o Es posible que encuentren problemas con los —
resultados de los indicadores que les reportan, entre E
otros, por el deseo de los equipos de comunicar
buenas noticias a la Junta -lo que puede disminuir
el interés en revisarlas a fondo- (ver Hood, 2006).

o También puede haber problemas relacionados con
tener metas comunes para equipos con diferentes
desempenos -pueden terminar nivelando por lo
bajo-.

o Problematicas relacionadas con la decision de ir
subiendo las metas afno a ano -pueden incentivar a
algunos equipos a disminuir la marcha para evitar
una meta mucho mas alta el ano siguiente-.

o O serios problemas generados por equipos
enfocados en cumplir el indicador formalmente,
pero no el objetivo de fondo que se buscaba con su
aplicacion.
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SOBRE LA ACCION SECTORIAL
POR LA GOBERNANZA
Y EFICIENCIA EMPRESARIAL

(QUE ES LA ACCION SECTORIAL?

La Accioén Sectorial es una iniciativa de caracter
voluntario y autorregulario, creada el 4 de
septiembre de 2019 como fruto de un proceso de
construccion colectivo de Empresas Gestoras del
sector de acueducto y alcantarillado de Colombia.
Estas empresas han asumido un compromiso
voluntario de adoptar buenas practicas de
gobierno corporativo y eficiencia empresarial, para
consolidar mejores empresas y promover una
mejor prestacion de los servicios a su cargo (Accion
Sectorial, 2019).

N
||
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¢CUALES SON LOS COMPROMISOS
DE LA ACCION SECTORIAL?

Alineados con los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS), y con el fin de promover la sostenibilidad y la
eficiencia alrededor de la prestacion del servicio de
acueducto y alcantarillado en el pais, las Empresas
Gestoras de la Accién Sectorial han cocreado ocho
(8) compromisos Utiles para avanzar en la adopcion
de buenas practicas empresariales, sociales y
ambientales (Accion Sectorial, 2019b).

COMPROMISOS: g
27
Adoptar, fortalecery Preservar una cultura
I_l—r“; — socializar de manera —( _ detoma de decisiones
1 permanente estrategias y ? 2 donde prevalezca el
____ proyectosque ®) criterio institucional y
contribuyan a la buena de responsabilidad
ggrt;)eo"gaﬂ?/'g.dad empresarial.
—— Promover un gjercicio —— Fortalecer su Junta Directiva
3 responsable de los 8y Ml 4 mediante la adopcién de
——— derechos de propiedad. Eé 0 — buenas practicas.
A
Gestionar su sistema de
Gestionar relaciones control interno para que
I@ 5 sosteniblesy 6 la empresa sea mas
responsables con sus segura, confiable y

grupos de interés. administrada de manera

prudente.

Compartir
—— Promover una cultura de ., —/ conogimientoy
7  integridad, transparencia - - . 8 promover innovacién
—— yrendicién de cuentas. en la busqueda de la

eficiencia empresarial.

ES)
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¢QUIENES CONFORMAN
LA ACCION SECTORIAL?

Las empresas que hacen parte de Accidn
Sectorial estan encargadas de prestar el
servicio puUblico de acueductoy
alcantarillado en Bogotd, Bucaramanga, Cali,
Cdcuta, Ibagué, Manizales, , Medellin, Neiva,
Pasto, Pereira, Popayan y Villavicencio. En
conjunto, estas empresas suministran agua
potable a 17.5 millones de colombianos y se
han posicionado como empresas referentes
en la adopcién de buenas practicas
empresariales, ambientales y sociales (Accién
28 Sectorial, 2019c¢).

¢QUE ROL CUMPLE
LA ACCION SECTORIAL?

Accidén Sectorial es un espacio voluntario
centrado en la identificacion,
implementacion y socializaciéon de buenas
practicas para la prestacion del servicio de
acueducto y alcantarillado. En esta
comunidad de practica, se han priorizado las
acciones encaminadas a prestar mejores
servicios de acueducto y alcantarillado con
eficiencia, sostenibilidad y adaptabilidad, de
manera que los usuarios puedan accedery
disfrutar de estos servicios, como
manifestacion de la garantia de sus derechos
y deberes ciudadanos.
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¢CUAL ES EL ALCANCE DE LA
ACCION SECTORIAL?

El espacio de trabajo en el que se desenvuelven
las empresas que conforman Accidn Sectorial
esta basado en el compromiso y la articulacion
entre actores empresariales, el sector publicoy
la sociedad civil.

En esta comunidad de practica, se comparten

conocimientos, lecciones aprendidas y otros

insumos relevantes, para la respuesta eficiente

y oportuna a coyunturas complejas e inciertas, —
asi como a los retos actuales del sector 29
relacionados con los componentes ambientales

y sociales.

Desde Accidon Sectorial se promueven acciones
sostenibles, eficientes, participativas y
adaptativas, que benefician tanto a los usuarios
como a las empresas que prestan el servicio
(Accidn Sectorial, 2019¢).

La ventajas y beneficios asociados directa e
indirectamente con esta accidn colectiva estan
condicionadas a un compromiso real con sus
iniciativas. Incumplir de forma reiterada los
compromisos o apartarse explicitamente no
solo privaria a la Empresa miembro de esas
ventajas y beneficios, sino que también
impactaria negativamente el trabajo que viene
desarrollando todo el grupo.
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INSTRUMENTOS PRACTICOS PARA
MIEMBROS DE JUNTA DIRECTIVA

CURSOS VIRTUALES GRATUITOS:

<oy Departamento Nacional
/) de Planeacion - DNP

HTTPS://ESCUELAVIRTUAL.DNP.GOV.CO

CURSO VIRTUAL

ESTRUCTURACION Y PRESENTACION

DE PROYECTOS DE AGUA POTABLE
Y SANEAMIENTO BASICO

W
o

CURSO VIRTUAL

PRIORIZACION DE INVERSIONES
PARA LAS EMPRESAS DE
SERVICIOS PUBLICOS L

DE AGUA Y SANEAMIENTO BASICO

CURSO VIRTUAL

GOBERNANZA EN PRESTADORES
DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO

CURSO VIRTUAL

JUNTAS DIRECTIVAS EFICIENTES

EN PRESTADORES DE ACUEDUCTO
Y ALCANTARILLADO
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BID

HTTPS://CURSOS.IADB.ORG/ES

CURSO VIRTUAL

CAMBIO CLIMATICO
EN EMPRESAS DE AGUA Y SANEAMIENTO

CURSO VIRTUAL

GESTION DEL AGUA
PARA LAS CIUDADES DEL FUTURO

CURSO VIRTUAL

AGUA EN AMERICA LATINA:
ABUNDANCIA EN MEDIO DE LA ESCASEZ MUNDIAL

CURSO VIRTUAL

;GUA 2.0: EMPRESAS
EFICIENTES PARA EL S. XXI
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